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Politika kvality
soolodnosti A.B.l.E.S s.r.o.

1. Zakladnou a trvalou prioritou kazd6ho pracovnika A.B.l.E.S. s.r.o. v pracovnom
procese je spokojnosf zekaznika.

2. A.B.|.E.S. s.r.o. poskytu.ie kvalitn6 sluzby v oblasti prekladov a tlmodenia a v pripade
poziadavky zSkaznlkov ajzodpovedaj[ce doplnkove sluzby tak, ako si to Zel6 zakaznik.

3. Vietko [silie pracovn6ho kolektivu musi smerovaf ktomu, aby zekaznik bol
so slu:bami vysostne spokojny, aby sa v bud0cnosti so svojimi po:iadavkami opaf obratil
na A.B.l.E.S. s.r.o. atak, aby sa so zakaznikom nadviazali dlhodobe, vz6jomne
nr^c^aih6 vn.hv

4. A.B.|.E.S. s.r.o. poskytuje svoje sluzby v najvyssej kvalite rovnako pre v$etklich
zekaznikov.

5. Kvalita znamene poskytn[f z6kaznikovi kvalitnl sluzbu v kaidej lAze poskytovania
slu:by., t.j. usporiadat celkov( organizeciu prdce, vn[trofiremnI aj externi komunikdciu,
kult{ru, zodpovednosti a kompetencie tak, aby sa kvalita stala produktom v$etkich
dinnosti automaticky a aby bolo zabezpedene jejtrvale zbp$ovanie.

6. Vzajomne vyhodn6 dlhodobo dobr6 vztahy s dod6vatel'mi (hlavne prekladatelia,
tlmodnici, lektori, korektori, pracovnici realizujtici recenzie, dodavatelia technickich
zariadeni, atd'.) si z6kladom pre poskytovanie kvaliinych sluteb z'kaznikovi.
Nevyhnutnou podmlenkou takejto spoluprace je profesiondlna odborna sp6sobilosf
dodevatefov sluzieb a technick6 spdsobilost dodavatel'ov zaloZenA na vibere a
hodnoteni dodavatel'ov.

7. Cinnost vietkich pracovnlkov je podrladene snahe o 0sporn6 a efektlvne vynakladanie
finandnych prostriedkov, o vdasn6 plnenie si svojich zevezkov vodi doddvatelom
a veritel'om.

8. Snahou a zeujmom kaZd6ho pracovnika je poukazovat a upozoriovaf na nedostatky a
pod6vat cestou svojich vedicich alebo aj priamo vedeniu spolodnosti svoje alebo
zekaznicke, pripadne dod6vatefsk6 ndvrhy a n6mety na zlepsenie I'ubovol'nych ainnosti
a procesov v organizScii.

9. Kvalitu dosiahneme predovietkym odbornou zdatnosfou, nepretrzitim osvojovanim si
najmodernejslch technol6gii, vzejomnou informovanostou, pracovnou disciplinou,
mofivaciou podriadenych pracovnikov na vlastnych vykonoch, Skoliacou a vzdelavacou
dinnostou.

10. Zabezpedenie kvality je v na6ej spolodnosti zalozend na normdch STN EN ISO 9001,
STN EN 15 038 a snahou celeho pracovneho kolektivu je dosiahnut a udtaf certifikAciu
podl'a t),chto noriem od nezavislej certifikadnej spolodnosti, ako d6kaz:e to s kvalitou
myslime zodpovedne a v6:ne.

Bratislava, dia : 24.03.2014 - konatel' spolodnosti
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