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Politika kvality
spolo¢nosti A.B.l.LE.S s.r.o.

1. Zakladnou a trvalou prioritou kazdého pracovnika A.B.LE.S. s.r.o. v pracovnom
procese je spokojnost zakaznika.

2. AB.LE.S. s.r.o. poskytuje kvalitné sluzby v oblasti prekladov a timocenia a v pripade
poziadavky zakaznikov aj zodpovedajuce doplnkoveé sluzby tak, ako si to Zzela zakaznik.

3. VsSetko usilie pracovného kolektivu musi smerovat ktomu, aby zakaznik bol
so sluzbami vysostne spokojny, aby sa v budtcnosti so svojimi poZiadavkami opat' obratil
na AB.LE.S. sr.o. atak, aby sa so zakaznikom nadviazali dlhodobé, vzajomne
prospesné vztahy.

4, A.B.LE.S. s.r.o. poskytuje svoje sluzby v najvysSsej kvalite rovnako pre vsetkych
zakaznikov.

5. Kvalita znamena poskytnut' zakaznikovi kvalitnu sluzbu v kazdej faze poskytovania
sluzby., t.j. usporiadat’ celkovl organizaciu prace, vnutrofiremnu aj externi komunikaciu,
kulturu, zodpovednosti a kompetencie tak, aby sa kvalita stala produktom vsSetkych
¢innosti automaticky a aby bolo zabezpecené jej trvalé zlepSovanie.

6. Vzajomne vyhodné dlhodobo dobré vztahy s dodavatelmi (hlavne prekladatelia,
timocnici, lektori, korektori, pracovnici realizujuci recenzie, dodavatelia technickych
zariadeni, atd.) su zakladom pre poskytovanie kvalitnych sluzieb zakaznikovi.
Nevyhnutnou podmienkou takejto spoluprace je profesionalna odborna spdsobilost
dodavatelov sluzieb a technicka spdsobilost dodavatelov zaloZzena na vybere a
hodnoteni dodavatelov.

7. Cinnost v8etkych pracovnikov je podriadena snahe o Usporné a efektivne vynakladanie
finanénych prostriedkov, o vEéasné plnenie si svojich zavazkov vodi dodavatelom
a veritelom.

8. Snahou a zaujmom kazdého pracovnika je poukazovat’ a upozorfiovat na nedostatky a
podavat' cestou svojich veducich alebo aj priamo vedeniu spolognosti svoje alebo
zakaznicke, pripadne dodavatelské navrhy a namety na zlepSenie fubovolnych &innosti
a procesov v organizacii.

9. Kvalitu dosiahneme predovSetkym odbornou zdatnost'ou, nepretrzitym osvojovanim si
najmodernej§ich technolégii, vzajomnou informovanostou, pracovnou disciplinou,
motivaciou podriadenych pracovnikov na viastnych vykonoch, Skoliacou a vzdelavacou
¢innostou.

10. Zabezpecenie kvality je v nasej spolocnosti zalozené na normach STN EN ISO 9001,

STN EN 15 038 a snahou celého pracovného kolektivu je dosiahnut' a udrzat' certifikaciu
podla tychto noriem od nezavislej certifikaénej spoloénosti, ako dbkaz Ze to s kvalitou

myslime zodpovedne a vazne.
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